Bydgoszcz, 22.01.2018 r.
DRUKARNIA COLOR-PRINT
SPOLKA JAWNA MARIA CICHERSKA,
PATRYCJA SLIWINSKA
ul. S. J. Rolbieskiego 9
85-862 Bydgoszcz

Zapytanie ofertowe

Dotyczy: Opracowanie innowacji procesowej — systemu stuzgcemu kompleksowemu zarzgdzaniu
przedsiebiorstwem zajmujgcym sie drukiem poligraficznym.

1. Zamawiajacy:

DRUKARNIA COLOR-PRINT

SPOLKA JAWNA MARIA CICHERSKA,
PATRYCJA SLIWINSKA

ul. S. J. Rolbieskiego 9

85-862 Bydgoszcz

NIP: 5542212830

REGON: 092346280

Tel. 52 327 77 41

2. Sposoéb, miejsce i termin skladania ofert

a. oferte nalezy przestac:
- poczta elektroniczng na adres: dotacje@colorprint.pl

b. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa 31.01.2018 roku, do godz. 16.00.

c. Ocena ofert zostanie przeprowadzona w siedzibie Zamawiajgcego do dnia
02.02.2018 roku

d. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert wycofac lub zmienic oferte

e. Zamawiajgcy moze podczas badania i oceny ofert zagda¢ od Oferenta wyjasnien
dotyczacych tresci oferty

f. Osoba do kontaktu w sprawie ogtoszenia: £ukasz lInicki, tel. 604 359 591.

3. Przedmiot zamoéwienia:

Skrécony opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest realizacja ustug doradczych w zakresie innowacji procesowej
obejmujgcej system informatyczny stuzgcy kompleksowemu zarzgdzaniu drukarnig
poligraficzng. System ma umozliwi¢ zarzgdzanie personelem oraz procesami zachodzgcymi w
firmie przy pomocy aplikacji (réwniez mobilnych) bedgcych elementami skladowymi
opracowanego systemu.

Zaktada sie opracowanie innowacyjnego rozwigzania w skali firmy obejmujgcego
kompleksowy  system informatyczny pozwalajgcy na  skuteczne  zarzadzanie
przedsiebiorstwem dziatajgcym na rynku druku poligraficznego. Projekt jest odpowiedzig na
realne potrzeby zamawiajgcego — drukarni Color-Print zidentyfikowane na podstawie
doswiadczenia kierownictwa firmy oraz w wyniku audytéw wewnetrznych. Zmiany sg
konieczne do podjecia w zwigzku z narastajgcymi problemami organizacyjnymi (szczegdlnie
widocznymi po rozbudowie parku maszynowego), rozrostem firmy, a przy tym brakiem
odpowiednio dostosowanego i zindywidualizowanego do wymaganh firmy systemu zarzgdzania
przedsiebiorstwem.

Opracowany system skfadac sie bedzie z kilku elementéw sktadowych przeznaczonych do
zarzadzania konkretnym obszarem funkcjonowania przedsiebiorstwa. Obecnie zakiada sie
opracowanie nastepujgcych aplikacji:

- aplikacja stuzgca zarzgdzaniu personelem oraz zasobami technicznymi (w zakresie
produkcji, magazynowania),

str. 1



- aplikacja stuzgca dokonywaniu kalkulacji (w zakresie kosztéw, ofert, zuzycia materiatéw itp.),

- aplikacja (réwniez mobilna) dla handlowcoéw (oraz przetozonych) stuzaca odpowiedniej
organizacji pracy.

Powyzsze aplikacje (lub réwniez dodatkowe, na ktére zapotrzebowanie wynika¢ bedzie z
przeprowadzonych analiz) pozwolg m.in. na kontrole wykonywanych zadan, kontrole czasu
pracy, kontrole sposobu i czasu uzytkowania maszyn, optymalizacje wydajnosci pracy przesz
poszczegdlnych pracownikéw, kontrole wykorzystywanych zasobdw, kontrole stanu
magazynow i zmian w nich zachodzgcych, wprowadzeniu okreslonych standardéw i inne,
pozwalajgce na szczegétowg analize, obserwacje i kontrole proceséw zachodzacych w firmie
z kazdej perspektywy — pracownika, przetozonych oraz posiadanych zasobéw. W rezultacie
oczekuje sie, iz realizacja projektu pozwoli firmie zoptymalizowaé wykorzystanie posiadanych
zasobow, usprawni¢ i zwiekszy¢ wydajnos¢ pracy oraz zachodzgcych w firmie procesoéw,
wyeliminowaé wszelkie stabe punkty, przestoje i straty (nieuzasadnione wykorzystanie
zasobow), a takze poszerzy¢ skale dziatalnosci firmy oraz zwiekszy¢ jej oferte.

Zakres zaplanowanych prac realizowany bedzie w ramach projektu wspétfinansowanego ze
srodkow Unii Europejskiej za posrednictwem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w
ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwéj w zakresie Poddziatania 2.3.1
,Proinnowacyjne ustugi I0B dla MSP”.

Celem zaméwienia jest wytonienie wykonawcy ustug okreslonych w niniejszym zapytaniu
ofertowym.

Numer naboru: POIR.02.03.01-1P.03-00-003/17

Kategoria ogtoszenia: ustugi.
Miejsce realizacji zamdwienia: cata Polska.

Zamowienie obejmuje realizacje ustugi doradczej w rozumieniu art. 2 pkt 94 rozporzadzenia
KE nr 651/2014 w zakresie opracowywania i wdrozenia wskazanej innowacji oraz ustug
wsparcia innowacji w rozumieniu art. 2 pkt 95 rozporzadzenia KE nr 651/2014.

Zamawiajgcy oczekuje realizacji nastepujgcego zakresu ustugi doradczej:

1. Poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z dostawcg innowacyjnej technologii wg opisu. Element
ustugi ma prowadzi¢ do wytonienia odpowiedniego dostawcy technologii, posiadajacego
odpowiednie zasoby (kadrowe, techniczne) do realizacji systemu wg projektu.

2. Identyfikacja i mapowanie kluczowych proceséw biznesowych zwigzanych z wdrazaniem
innowacji.
3. Opracowanie planu wdrozenia innowacji na podstawie zidentyfikowanych kluczowych proceséw

biznesowych zwigzanych z wdrazaniem innowac;ji. Plan wdrozenia ma prowadzi¢ do efektywnego
i skutecznego wdrozenia technologii do dziatalnosci Zamawiajgcego.

4. Przeprowadzenie audytu innowacyjnosci. W celu wdrozenia innowacyjnego rozwigzania do
dziatalnosci Zamawiajacego niezbedne jest przeprowadzenie szkolen pracownikéw w zakresie
wdrozenia technologii po identyfikacji wymagan i brakow, zdiagnozowanie stanu infrastruktury
przedsiebiorstwa i doradztwo prowadzgce do skutecznego wdrozenia innowacji biorgc pod uwage
zidentyfikowane warunki.

5. Doradztwo w zarzadzaniu wtasnoscig intelektualng, w tym w zakresie ochrony praw wiasnosci
intelektualnej. Niniejszy element powinien obejmowaé petne doradztwo w zakresie ochrony
wiasnosci przemystowej (patenty, wzory przemystowe lub inne) nowopowstatego rozwigzania, tj.
identyfikacja koniecznosci objecia ochrong patentowg, doradztwo w zakresie Sciezki uzyskania
ochrony patentowej oraz dalszego funkcjonowania patentu.

6. Doradztwo, pomoc i szkolenia w petnym wdrozeniu innowacji. Niniejszy element powinien
obejmowaé kwestie takie jak zamodwienia publiczne, transfer wiedzy pomiedzy podmiotami,
umowy pomiedzy podmiotami, obrét prawami witasnosci intelektualnej, problemy i bariery we
wdrazaniu innowacji.
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7. Udostepnienie laboratoriéw na potrzeby testowania i weryfikacji systemu wg projektu w réznych
fazach rozwoju.

Kod CPV: 72000000-5

4. Termin realizacji umowy

Maksymalny termin realizacji zamodwienia to 24 miesigce od daty zawarcia umowy wiasciwe;.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.

6. Do udzialu w postepowaniu ofertowym dopuszczone sg nastepujace podmioty
(ograniczenie zwigzane z zasadami naboru w ramach Poddziatania 2.3.1 PO IR):

Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB), bedgce akredytowane przez Ministerstwo Rozwoju w
zakresie ustug wskazanych przez Zamawiajgcego,

Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB) zgtoszone do akredytacji do Ministerstwa Rozwoju w
zakresie ustug wskazanych przez Zamawiajgcego,

nie powigzane osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym w rozumieniu art. 6¢ ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. 2016 poz.
359). Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
podmiotem, o ktérym mowa w ust. 1, a wykonawcg, polegajgce na:

1)
2)
3)

4)

uczestniczeniu w spétce jako wspodlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej,
posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5% akcji,

petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w
szczegollnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej
do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

7. Sposéb przygotowania oferty

Oferta powinna zostaé sporzgdzona na formularzu oferty (zatgcznik nr 1 do =zapytania
ofertowego). Oferty sporzgdzone na innym formularzu nie bedg rozpatrywane.

Oferta musi zawierac¢:

Pieczatke firmowg oferenta

Date sporzadzenia oferty

Adres lub siedzibe oferenta, nr telefonu, nr NIP

Osobe do kontaktu w sprawie oferty

Cene netto za realizacje ustugi doradczej dla poszczegolnych elementéw projektu,
zgodnie ze wskazanym zakresem;

Uzasadnienie wysokosci wskazanych kosztow;

Opis potencjatu merytorycznego I0B w kontekscie zakresu ustugi;
Czytelny podpis oferenta.

Termin wazno$ci oferty powinien wynosic¢ 180 dni.

8. Kryteria oceny ofert

Zamawiajgcy dokona oceny i wyboru najkorzystniejszej oferty na podstawie nastepujgcych
kryteriow:

cena netto wykonania zamowienia (PLN) — waga 60%
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- czas realizacji zamoéwienia (miesigce) — waga 40%
Przyjmuje sie, iz 1% wagi kryterium = 1 pkt.

Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszego przedmiotu zamowienia poprzez przyznanie
punktow za spetnienie kryterium ceny netto i terminu realizacji. Ocenie podlegaé¢ bedzie tgcznie
cata oferta. Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana ta, ktéra zdobedzie najwigkszg ilo$¢
punktow, przy czym zasady przyznawania punktow sg nastepujgce:

Kryterium ,,cena netto wykonania zamoéwienia (PLN)”:

- Oferta z najnizszg ceng netto otrzymuje 60 punktéw;

- Pozostate oferty bedg punktowane liniowo (do 2 miejsc po przecinku) wedle
nastepujgcej formuly arytmetyczne;j:

(XIY) x 60, gdzie:
X = najnizsza cena,
Y = cena ocenianegj oferty

Kryterium ,,czas realizacji zamowienia (miesigce)”:

- Czas realizacji zamoéwienia liczony jest od daty podpisania umowy wiasciwe;j.

- Oferta z najkrétszym czasem realizacji (liczbg miesiecy) otrzymuje 40
punktow.

- Pozostate oferty bedg punktowane liniowo (do 2 miejsc po przecinku) wedle
nastepujgcej formuly arytmetyczne;j:

(XIY) x 40, gdzie:
X = najkrétszy czas realizacji,
Y = czas realizacji ocenianej oferty

9. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty

Zamawiajgcy przekaze wybranemu Oferentowi informacje o jego wyborze za pomocg poczty
elektronicznej.

10. Zastrzezenia:

a) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu skfadania ofert.

b) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany zapytania ofertowego przed uptywem
terminu sktadania ofert.

c) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wycofania zapytania ofertowego bez podania
przyczyny, na kazdym jego etapie.

d) W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ Oferentéw uzupetnien
dotyczacych kwestii formalnych i wyjasnien co do tresci ztozonej oferty, przy czym Oferent
nie ma mozliwosci zmiany warunkow ztozonej oferty.

11. Zmiany umowy

Zmiany umowy mogg dotyczyc:

- termindw realizacji zdania;

- wydatkéw na poszczegdlne zadania;
- zakresu realizowanych zadan;

- innych okolicznosci istotnych z perspektywy realizacji projektu i majgcych wptyw na osiggniecie
jego celu.
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Zmiany umowy bezwzglednie bedg wymagaty zgody obu stron. Zmiany umowy mogg wymagac
zgody instytucji odpowiedzialnej za udzielenie wsparcia na realizacje projektu. W celu dokonania
zmiany umowy strona inicjujgca bedzie zobowigzana do przekazania drugiej stronie
wyczerpujgcych informacji na temat wnioskowanej zmiany umowy wraz z uzasadnieniem jej
wprowadzenia w kontekscie osiggniecia celu wyrazonego w zakresie zadania.

12. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ wysylajac zapytanie na adres mailowy wskazany
jako adres do kontaktu / skladania ofert nie poézniej, niz 24 godziny przed terminem

skitadania ofert.
13. Zalaczniki:

1. Formularz oferty
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